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NUCLEQ DI VALUTAZIONE
(GIA' ORGANISMO INDIPENDENTE DI VALUTAZIONL)
ISTITUITO IN FORMA ASSOCIATA
VERBALE N, 58 DEL 20/2/2016
Comune di Serramazzoni

Componenti Carica
Dott. Giuseppe Canossi Presidente
Dott. Bruno Scognamillo Componente
Dott. Vito Piccinni Componente

Referente per 1a valutazione:

- Dott. Giampaolo Giovanelli ~ Segretario Comunale

Segretario verbalizzante:

- Sig.ra Marilena Mucciarini — Responsabile del Servizio Personale dell'Unione

I.’anno duemilasedici, il giomo venti del mese di febbraio (20/2/2016), alle ore 10:00, presso la
Sede dell'Unione, si ¢ riunito il Nucleo di Valutazione (gia Organismo indipendente di
Valutazione), con le funzioni di cui all’apposito regolamento, per lo svolgimento delle seguenti

attivita:

a) Valwtazione responsabili apicali (con incarico di P.O.) e validazione relazione sulla

performance — anno 2013;

by Varie ed eventuali.

T
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Ricordato che:

e il Nucleo ha provveduto a svolgere i colloqui con tutti i responsabili di P.O., presente il
Segretario Comunale Dott. Giampaolo Giovanelli, in data 24/6/20135;

e in tale sede, sono state esaminate le relazioni all'uopo prodotte dai responsabili medesimi;

e successivamente, in relazione alle specifiche problematiche che hanno interessato e
interessano il Comune dall'anno 2011, come rilevato in occasione dell'attivita di
valutazione per {'anno 2012 (cfr. verbale del Nucleo n. 39 del 28/4/2015), il Nucleo e il
Segretario hanno sentito il Sindaco del Comune stesso, ai fini di acquisire informazioni
sullo stato di andamento della gestione e sulle attese dell’ Amministrazione in ordine
all'operato dei responsabili;

» le risultanze di tale colloquio sono rappresentate nel verbale di riunione del Nucleo n. 56
del 3/8/2015; | |

Dato atto, pertanto, che:
» alla data odierna, oltre alla suddetta documentazione, risulta acquisito quanto segue:

1. piano della performance e/o strumento similare regolarmente approvato dalla Giunta
(delibera GC n. 44/2013);

relazione sulla performance;

relazioni dei titolari di P.O.;

schede di valutazione del personale non titolare di P.O;

AR

sistema di valutazione delle P.O.;

¢ risulta acquisita la valutazione dei comportamenti organizzativi dei responsabili, da parte

del Segretario comunale;

Rilevato che;

¢ il sistema organizzativo e gestionale, per I’anno oggetto della valutazione, risultava essere

il seguente:



Segretario
comunale

Sistema
organizzativo
gestionale

Dott. Giampaolo Giovanelli

Gubertini Arianna

Servizio AA.GG. E Attivita Produttive

Degli Antoni Anna Rita

Servizio Gestionale R.U. e Servizi Demografici

Covili Fabrizio

Unita di Progetto Programmazione Finanziaria e Bilancio —
Relazione acquisita — Accordo di collaborazione avviato dal
mese di ottobre 2012 — Valutazione rimandata al Comune di
Pavulio n.F.

Zanichelli Gianna

Servizio Finanziario

Baranzoni Carla

Servizio Sociale ed Educativo

Marino Bruno

Servizio Urbanistica Edilizia Privata — Dirigente in
comando dal Comune di Formigine dal mese di novembre
2012 — v. delibera Commissario n. 39/2012

Franchini Ermanno

Servizio Tecnico LL.PP.

Mocella Maria Rosaria

Unita di progetto Programmazione e Attuazione LL.PP.




¢ il Sistema di valutazione vigente risulta essere il seguente:

PARAMETRI VALUTAZIONI NOTE
INDIVIDUAZIONE DELLE PRIORITA’ Ottimo A
OPERATIVE Distinto B
Da valutare in relazione alle capacitd nell’elaborazione di

. ] S B Buono C
progetti, programmi o piani di lavoro attuativi di sceite
prioritarie e strategiche contenute nei documenti di Sufficiente D
programnazione generali approvati Insufficiente F
CAPACITA’ ORGANIZZATIVA INTERNA E Ottimo A
INTERSETTORIALE Disti
In refazione alla capacita del Responsabile di valutare i istinto B
dipendenti del proprio servizio utilizzando anche i dati Buono C
rilevati attraverso il controlle di gestione e di pervenire a Sufficiente b
dirimere i conflitti interni, Sard considerata anche la -
disponibilita a partecipare attivamente a gruppi di lavoro. Insufficiente E
Ottimo A
RELAZIONI INTERPERSONALI -y
oy . Lo . Distinto B
Capacita di mantenere e sviluppare relazioni interpersonali
¢ organizzative con I’ Amministrazione, gli utenti, i propri Buono C
collaboratori ed i colleghi, tali da valorizzare Ia crescita Sufficiente D
culturale e professionale dell’Ente. -
Insufficiente E
CONDUZIONE DELL'UNITA’ ORGANIZZATIVA Ottimo A
Da valutare in relazione alla capacita dimostrata nel Distinto B
condurre I’unita organizzativa di propria competenza Buono C
espresse mediante 1a qualith dei rapporti con i -
collaboratori e il rispetto delle regole e dei doveri d’ufficio Sufficiente D
da parte di questi. Insufficiente E
Ottime A
RISPETTO DEI TERMINI Distinto B
Da valutare in relazione alla capacita di rispettare i tempi ¢ Buono C
le scadenze programmando [o svolgimento delle -
conseguenti attivita. Sufficiente b
Insufficiente E
Ottimo A
Distinto B
COLLOQUIO )
Capacita di individuare soluzioni alle criticita e/o di Buono C
proporre percorsi di semplificazione e di innovazione. Sufficiente D
Insufficiente E
ATTUAZIONE DEGLI OBIETTIVI bi PEG Ottimo A
Da' va.iu‘tare in rele‘lzmne al grado di raggiungimento degli Distinto B
obiettivi contenuti net PEG:
s  Grado di raggiungimento degli obiettivi Buono C
inferiore/uguale al 50% Sufficiente D
*«  Gradoe di raggiungimento degli obietfivi fra it 51
e il 69%
o Grado di raggiungimento degli obiettivi Insufficiente E
stiperiore al 70%
ATTUAZIONE DI OBIETTIVI INTERSETTORIALI Ottimo A
Da valutare in relazione al grado di raggiungimento di Distinto B




obiettivi straordinart di lnvoro assegnati da parte Buono C
dell’amministrazione ¢ non ricompresi del PEG Sufficiente b
Insufficiente E
GRADIMENTO DA PARTE DELL’UENZA Ottimo A
Da Yalutare m.relaz.so.ne al Ea\felio 7(11 grjadlmenFo o Distinto B
dell’utenza sui servizi erogati dall’unitd organizzativa di
propria competenza, espressa anche mediante la qualita Buono C
dei reclami avanzati formalmente o informalmente, al Sufficiente D
numero degli interventi del Difensore Civico e al livello di
contenzioso giudiziario instaurato rispetto ail’attivita )
complessiva e al livello di contenzioso fisiologico Insufficiente E
CONNEsso.
N. A
N. B
. N.C
TOTALE PUNTEGGIO ASSEGNATO N. D
N.E
A =2,80%
B =2,30%
C=2,00%
D = 1,50%
E = 1,10%
Totale punteggio attribuito in proposta ai fini della retribuzione di risultato Yo

Tanto premesso, si procede alla valutazione delle prestazioni del personale apicale per l'anno
2013.

* % %

Preliminarmente, il Nucleo da atto dello stato di attuazione delle attivita inerenti agli

adempimenti previsti dalla legge in ordine agli obblighi di trasparenza, certificazione e controllo

da parte dei competenti responsabihi dell'Ente. In merito, rileva quanto segue:

e Mepa-Consip: sono stati avviati gli adempimenti in materia di mercato elettronico, poi

migliorati e messi a regime dal 2014;

¢ Trasparenza — attivati adempimenti, non completi nel 2013; situazione in parte ancora
critica; da sistemare in particolare la modulistica; risulta il complessivo rispetto in ordine

alle principali informazioni istituzionali

e Anticorruzione: E’ stato approvato il Piano entro il termine previsto di gennaio 2014,
acquisito dal Nucleo. Lo strumento ha tenuto conto delle indagini in corso da parte della
magistratura ed ha previsto la rotazione dei responsabili. E’ stato assegnato personale ad

altri servizi, sono stati approvati gli strumenti di monitoraggio. L’ente ha aderito-glla

Centrale unica di committenza presso 1’Unione dei Comunt del Frignano.
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Lavoro flessibile: Si & verificato un limitato sforamento del tetto di spesa, unicamente per
coprire 1’assenza di una assistente sociale in maternita; non risulta altro ricorso a forme di

lavoro flessibile;

E’ stata dichiarata ’assenza di esuberi di personale contestualmente alla programmazione

del fabbisogno;

Referto controllo gestione: non attivato, la situazione complessa del Comune ha costretto
a reimpostare interamente gli strumenti (nuove elezioni dopo commissariamento); dal

2015 attivita in via di messa a regime;

Controlli interni: da attivare, in relazione al contesto del Comune, emerge diffusa attivita

di controllo preventivo e adeguata cura del sistema di pubblicazione degli atti;

Codice di comportamento: nel 2014 é stato approvato il Codice di comportamento dej
dipendenti dell’ente nel rispetto dei termini e delle modalita previste: procedura aperta -

parere del Nucleo di Valutazione;

Controllo pubblicazioni D.Lgs. 33/2013: risultano pubblicati i procedimenti ¢ la
modulistica reperibili sul sito, la situazione appare complessivamente adeguata;, da

migliorare il sistema di gestione dei poteri sostitutivi

Tempt medi pagamento: nel 2013 attivita finalizzata a recuperare e riallineare la

situazione debitoria arretrata; a oggi i tempi sono rispettati

* & %

Indt, il Nucleo procede alla valutazione delle prestazioni dei titolari di P.O. per I’anno 2013.

Considerato che:

11 Segretario del Comune di Serramazzoni, Dr. Giovanelli Giampaolo, in qualitd di
referente del Nucleo di Valutazione con anche il compito di fungere da raccordo tra
I"organisme e le strutture comunali, ricorda — come gia avvenuto per l'annualita 2012 — ghi
eventt del tufto eccezionali che hanno interessato 1I’Amministrazione comunale e
I’operativita della stessa gia nell’anno 2012,

nel corso dell'anno 2013 sono inolire intervenute le elezioni dei nuovi organi del Comune;
da tale periodo ¢ quindi iniziata l'opera di riordino organizzativo ¢ gestionale della
struttura operativa dell'Ente;

Preso atto che:

il Segretario Dr. Giovanelli, pur nel tener conto dell’esistenza di impedimenti oggettivi
{commissariamento e nuove elezioni ammimstrative), che hanno nuovamente
condizionato, anche per il 2013, la normale attivita programmatoria e pianificatoria delle
attivitd e, di conseguenza, il regolare andamento delle attivita gestionali da parte dei



Responsabili delle strutture, ricorda al Nucleo che nell'annualita oggetto del presente
verbale si ¢ operato cercando di fissare obiettivi di performance idonei a riattivare la sana
gestione dell'operato amministrativo e di miglioramento dei processi ¢ delle attivita;

¢i0 ha consentito di meglio differenziare la valutazione dei responsabili in relazione a una
pianificazione pit puntuale;

Considerato che:

Mok e b
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il perdurare di un contesto comunque ancora critico e straordinario nel corso del 2013, ha
mantenuto rilevante, anche ai fini della valutazione dei risultati di gestione, la verifica
della corretta gestione degli adempimenti di legge comunque assicurata dai Responsabili,
che si riflettono necessariamente sulla valutazione stessa come di seguito rappresentato:

sono state rispettate le prescrizioni previste dalla normativa vigente in ordine ai
pagamenti verso i fornitori;

risulta  migliorato il controlio delle autocertificazioni;

risulia in fase di costituzione il CUG;

risulta redatto e approvato il Piano delle Azioni Positive;

¢ stato assicurato il controllo, da parte delle P.O., delle presenze e delle assenze del
personale loro assegnato;

risultano avviate, nel corso dell’anno 2012, le azioni disciplinari resesi necessarie;

viene uttlizzata la PEC per la comunicazione con la pubblica amministrazione e, ove
possibile, nei confronti dell 'utenza;

le relazioni dell organo di revisione non riportano rilievi;

da parte dei titolari di P.O. ¢ stata effettuata la valutazione del personale assegnato nel
rispetto dei criteri adottati dall Amministrazione, dalla quale risulta una significativa
differenziazione;

10. risulta in fase di redazione il referto del controllo di gestione per 'anno 2012 ¢ 2013;
11. risulta regolarmente trasmesso all Organismo di valutazione il monitoraggio del lavoro

Sflessibile anno 2013, che non riporta rilievi particolari;

12. in ordine agli adempimenti di pubblicazioni sul sito istituzionale non risullano particolari

inadempienze;

13. non risultano segnalazioni in merito a ritardi nella conclusione dei procedimenti.

Tutto cid premesso,

il Segretario del Comune, Dr. Giovanelli Giampaolo fornisce all'Organismo 1a proposta di
valutazione del gruppo direzionale del Comune;

'Organismo, nel prendere atto della relazione e della proposta del Segretario e nel
condividere la rappresentazione del contesto operativo di cui sopra, procede net termint
sopra descritti all'adozione del presente verbale di chiusura del processo di misurazione
dell'attivita di gestione dei Responsabili (titolari di P.Q.) del Comune di Serramazzoni per
I'anno 2013:




PARAMETRI VALUTAZIONI NOTE
INDIVIDUAZIONE DELLE PRIORITA Ottimo A
OPERATIVE ‘ B
Da valutare in refazione alie capacita nell’elaborazione di '

. P R Buono C
progetti, programmi o piani di lavoro attuativi di scelte
prioritarie e strategiche contenute nei documenti di Sufficiente b
programinazione generali approvati Insufficiente E
CAPACITA’ ORGANIZZATIVA INTERNA E Ottimo A
INTERSETTORIALE o
In relazione alla capacitd del Responsabile di valutare i Distinto B
dipendenti del proprio servizio utilizzando anche i dati : ) (¢
rilevati attraverso il controllo di gestione e di pervenire a Sufficiente D
dirimere i conflitti interni. Sard considerata anche la
disponibilita a partecipare attivamente a gruppi di lavoro. Insufficiente E
Ottimo A
RELAZIONI INTERPERSONALI Diira B
Capacitd di mantenere e sviluppare refazioni interpersonali -
¢ organizzative con I’ Amministrazione, gli wtenti, i propri Buono C
collaboratori ed i colleghi, tali da valorizzare la crescita Sufficiente D
culturale e professionale dell’Ente. -
Insufficiente E
CONDUZIONE DELL'UNITA’ ORGANIZZATIVA Ottimo A
Da valutare in relazione alla capacita dimostrata nel i B
condurre I'unitd organizzativa di propria competenza Buono C
espresse mediante la qualita dei rapporti con i —
collaboratori e il rispetto delle regole e dei doveri d’ufficio Sufficiente b
da parte di questi. Insufficiente E
Ottimo A
RISPETTO DEI TERMINI ' B
Da valutare in relazione alla capacita di rispettare i tempi ¢ Buono C
le scadenze programmando o svelgimento delle
conseguenti attivita, Sufficiente D
Insufficiente E
Ottimo A
COLLOQUIO
Capacita di individuare soluzioni alle criticita /o di Buono C
proporre percorsi di semplificazione ¢ di innovazione. Sufficiente D
Insufficiente E
Ottimo A
ATTUAZIONE DEGLI OBIETTIVI DI PEG Dicti
. . . S . istinto B
Da valutare in relazione al grado di raggiungimento degli
obiettivi contenuti nel PEG: .
e Grado di raggiungimento degli oblettivi C
inferiore/uguale al 50%
e Grado di raggiungimento degli obiertivi fra il 51 Sufficiente 3}
e il 69%
e Grado di raggiungimento degli obiettivi
superiore al 70%
Insufficiente E




GRADIMENTO DA PARTE DELL'UENZA
Da valutare in relazione al livello di gradimento Distinto
dell’utenza sui servizi erogati dall’unita organizzativa di
propria competenza, espressa anche mediante la qualita
dei reclami avanzati formalmente o informalmente, al
numero degli tnterventi del Difensore Civico e al livello di

Ottimo A

ATTUAZIONE DI OBIETTIVI INTERSETTORIALL Distinto B
Da valutare in relagione al gradoe di raggiungimento di O
obiettivi straordinari di lavore assegnati da parte -
dell amministrazione e non ricompresi del PEG Sufficiente D
Insufficiente E

Ottimo A

B

contenzioso gindiziario instaurato rispetto ali attivita Sufficiente D
complessiva e al livello di contenziose fisiologico
CONNEsso.

Insufficiente E

5

TOTALE PUNTEGGIO ASSEGNATO

22227
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A=2,80%
B =238%
C=2,00%
D = 1,50%
E = 1,10%

Totale punteggio attribuito in proposta ai fini della retribuzione di risultato 19,50 %
La relazione contiene informazioni relative alle principah attivitd di competenza e ampie

informazioni cirea le attivita di routine sviluppate nel corso del periodo di riferimento.
Scarsa differenziazione della valutazione del personale assegnato.
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PARAMETRI VALUTAZIONI NOTE
INDIVIDUAZIONE DELLE PRIORITA’ Ottimo A
OPERATIVE B
Da valutare in relazione alle capacity nell’elaborazione di

) . L o Buone C
progetti, programmt o piani di lavoro attuativi di scelte
prioritarie e strategiche contenute nei documenti di Sufficiente D
programmazione generali approvati Insufficiente £
CAPACITA’ ORGANIZZATIVA INTERNA E Ottimo A
INTERSETTORIALE -
In relazione alla capacita del Responsabile di valutare i Distinto B
dipendenti de] proprio servizio utilizzando anche 1 dati LT C
n_]e.vau attraverso .1§ controllo f‘ll gestione e di pervenire a Sufficiente D
dirimere 1 conflitti interni. Sara considerata anche la -
disponibilita a partecipare attivamente a gruppi di lavoro. Insufficiente E

Ottimo A

RELAZION] INTERPERSONALL Distinto B

Capacitd di mantenere e sviluppare relazioni interpersonali
¢ organizzative con |’ Amministrazione, gli utenti, i propri
collaboratori ed i colleghi, tali da valorizzare la crescita

Sufficiente

D
culturale e professionale delVEnte.
Insufficiente E
CONDUZIONE DELL’UNITA’ ORGANIZZATIVA Ottimo A
Da valutare in relazione alla capacitd dimostrata nel Distinto B
condurre 'unita organizzativa di propria competenza e |
espresse mediante la qualita dei rapporti con i -
collaboratori e il rispetto delle regole e dei doveri d’ufficio Sufficiente D
da parte di questi. Insufficiente E
Ottimo A
RISPETTO DEI TERMINI | B
Da valutare in relazione alla capacita di rispettare i tempi ¢ Buono C
le scadenze programmando lo svolgimento delle -
conseguenti attivita, Sufficiente D
Insufficiente E
Ottimo A
. Distint B
COLLOQUIO Snto
Capacitd di individuare soluzioni alle criticita e/o di i C
proporre percorsi di semplificazione e di innovazione. Sufficiente D
Insufficiente E
Ottimo A
ATTUAZIONE DEGLI OBIETTIVI DI PEG P
. . . S . Distinto B
Da valutare in relazione al grado di raggiungimento deghi
obiettivi contenuti net PEG: .
*  Grado di raggiungimento degli obiettivi &
inferiore/ugunale al 50%
»  Grado di raggiungimento degli obiettivi fra il 51 Sufficiente D
e il 69%
»  Grado di raggiungimento degli obiettivi
superiore al 70%
Insufficiente E




Ottimo A

ATTUAZIONE DI OBIETTIV]I INTERSETTORIALI Distinto B
Da valutare in relazione al grade di raggiungimento di
obiettivi straordinari di lavoro assegnati da parte

dell’amministrazione e non ricompresi del PEG Sufficiente D
Insufficiente E
Ottimo A

GRADIMENTO DA PARTE DELL’UENZA
Da valutare in relazione al livello di gradimento Distinto B

deif’utenza sul servizi erogati dall’unita organizzativa di

propria competenza, espressa anche mediante la qualita C
dei reclami avanzati formalmente ¢ informalmente, al
numere degli interventi det Difensore Civico ¢ al Hivello di
contenzioso giudiziario instaurato rispetto all’attivitd Sufficiente D
complessiva e al Hvello di contenzioso fisiologico
CONNEsso.

Insufficiente E

TOTALE PUNTEGGIO ASSEGNATO
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A =2,80%
B =2,30%
C =2,00%
D = 1,50%
E=1,10%

Totale punteggio attribuito in proposta ai fini della retribuzione di risultato _18,60%

La relazione contiene informazioni relative alle principali attivita di competenza e ampie
informazioni circa le attivata di routine sviluppate nel corso del periodo di riferimento.
Cinque collaboratori assegnati,




PARAMETRI VALUTAZIONE NOTE
INDIVIDUAZIONE DELLE PRIORITA’ Ottimo A
OPERATIVE B
Da valutare in relazione alle capacita nell’elaborazione di ,

. R A Buono C
progetti, programmi o piani di lavoro attuativi di scelte
prioritarie e strategiche contenute nei documentt di Sufficiente D
programmazione generali approvati Insufficiente £
CAPACITA ORGANIZZATIVA INTERNA E Ottimo A
INTERSETTORIALE -
in refazione alla capacita del Responsabite di valutare i Distinto B
dipendenti del proprio servizio utilizzando anche i dati B ¢
rl_le_van at_travers'o.l! contfoilo ‘di ges‘none e di pervenire a Sufficiente D
diriinere 1 conflittt interni. Sard considerata anche la
disponibilita a partecipare attivamente a gruppi di lavoro. Insufficiente E
Ottimo A
RELAZIONI INTERPERSONALLI Disti
o . . . istinto B
Capacita di mantenere e sviluppare relazioni interpersonali - —
e organizzative con I’ Amministrazione, gli utenti, i propri _ ¢
coliaboratori ed i colleghi, tali da valorizzare la crescita Sufficiente D
culturale e professionale defl’Ente,
Insufficiente E
CONDUZIONE DELL’UNITA’ ORGANIZZATIVA Ottimo A
Da valutare in relazione alla capacitd dimostrata nel Distinto B
condurre I'unitd organizzativa di propria competenza B
espresse mediante la qualitd dei rapporti con i _
collaboratori e il rispetto delle regole ¢ dei doveri d’ufficio Sufficiente b
da parte di questi. Insufficiente E
Ottimo A
RISPETTO DEI TERMINI B
Da valutare in relazione alla capacita di rispettare i tempi ¢ Buono C
le scadenze programmando [o svolgimento delle
conseguenti attivita. Sufficiente b
Insufficiente E
Ottimo A
COLLOQUIO
Capacita di individuare soluzioni alle criticita e/o di Buono C
proporre percorsi di semplificazione e di innovazione. Sufficiente D
Insufficiente E
Ottimo A
ATTUAZIONE DEGLI OBIETTIV] DI PEG B
Da valutare in relazione al grado di ragginngimento degli )
obiettivi contenuti nel PEG:
2. Grado di raggiungimento degli obiettivi Buono C
inferiore/uguale al 56%
3. Grado di raggiungimento degli obiettivi fra il 51 Sufficiente D
e il 69%
4.  Grado di ragginngimento degli obiettivi
superiore al 70%
Insufficiente E




ATTUAZIONE D1 OBIETTIVI INTERSETTORIALI
Da valutare in relazione al grade di raggiungimento di
obiettivi straordinari di lavore assegnati da parte

Ottimo

Distinto

Sufficiente

defl’amministrazione e non ricompresi del PEG b
Insufficiente E
Oftimo A

GRADIMENTO DA PARTE DELL’UENZA
Da valutare in relazione al livello di gradimento Distinto B

dell’utenza sni servizi erogati dall’unitd organizzativa di
propria competenza, espressa anche mediante la qualita
dei reclami avanzati formalmente o informalmente, al
numero degh interventi del Difensore Civico e al livello di
contenzioso giudiziario instaurato rispetto all’attivita
complessiva e al livello di contenzioso fisiologico
CORNEsSO.

Sufficiente

Insufficiente

TOTALE PUNTEGGIO ASSEGNATO
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A = 2,80%
B=2,30%
C =2,00%
D =1,50%
£=1,10%

Totale punteggio attribuito in proposta ai fini della retribuzione di risultato 19,20 %

La relazione contiene

informazioni relative alle principali attivita di competenza e ampie

informazioni circa le attivita di routine sviluppate nel corso del periodo di riferimento.
Due collaboratori assegnati a tempo parziale fra loro non interscambiabili.
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PARAMETRI |

~ VALUTAZIONI

INDIVIDUAZIONE DELLE PRIORITA’ Ottimo A
OPERATIVE B
Da valutare in relazione alle capacita nell’elaborazione di
. R NG Buono C
progetti, programuri o piani di lavore attuativi di scelte
prioritarie e strategiche contenute nei documenti di Sufficiente D
programmazione generali approvati Insufficiente E
CAPACITA” ORGANIZZATIVA INTERNA E Ottimo A
INTERSETTORIALE —
In relazione alla capacita del Responsabile di valutare i Distinto B
dipendenti del proprio servizio utilizzando anche i dati ¢
ri?gvati at'trave?s'q_i! contf"olla ‘di ges.tione e di pervenire a Sufficiente b
dirimere i conflitti interni. Sara considerata anche la
disponibilita a partecipare attivamente a gruppi di lavoro. Insufficiente E
Ottimo A
RELAZIONI INTERPERSONALJ Dicti
oy e . Lo . istinto B
Capacita di mantenere e sviluppare relazioni interpersonali S o
e organizzative con |’ Amministrazione, ghi utenti, i propri LE
collaboratori ed i colleghi, tali da valorizzare la crescita Sufficiente D
culturale e professionale dell’Ente. : -
Insufificiente E
CONDUZIONE DELL’UNITA® ORGANIZZATIVA Ottimo A
Da valutare in relazione alla capacita dimostrata nel Distinto B
condurre unita organizzativa di propria competenza o Pl
espresse mediante Ia qualita dei rapporti con i i
collaboratori e il rispetto delle regole e dei doveri d'ufficio Sufficiente D
da parte di questi. Insufficiente E
Ottimo A
RISPETTO DEI TERMINI B
Da valutare in relazione alla capacita di rispettare i tempi e Buono C
le scadenze programmando Jo svolgimento delle
conseguenti attivitd. Sufficiente D
Insufficiente E
Ottimo A
COLLOQUIO Pistinto B
Capacita di individuare soluzioni alle criticita e/o di B C
proporre percorsi di semplificazione e di innovazione, Sufficiente D
Insufficiente E
ATTUAZIOENE DEGLI OBIETTIVI DI PEG Ottimo A
D&' va}u}‘are in reiz}zione al grado di raggiungimento degli Distinto B
obiettivi contenuti nel PEG: A —
A) Grado di raggiungimento degli obicttivi Buono C
inferiore/uguale ai 50% Sufficiente D
B) Grado di raggiungimento degli obiettivi fra il 51
e i 69%
C) Grado di raggiungimento degli obiettiv Insufficiente E
superiore al 70%
ATTUAZIONE D1 OBIETTIV] INTERSETTORIALI Ottimo A
Da valutare in relazione ol grado di raggiungimento di Distinto B




obiettivi straordinari di lavoro assegnati du parte } ¢
. ., , : .
dell’amministrazione e non ricompresi del PEG Sufficiente D
Insufficiente E
GRADIMENTO DA PARTE DELL’UENZA Ottimo A
Da valutare in relazione al livello di gradimento e
, . L. . N - . Distinto B
dell’utenza sui servizi erogati dall’unita organizzativa di -
propria competenza, espressa anche mediante la qualita L&

dei reclami avanzati formalmente o informalmente, al Sufficiente D
numero degli interventi del Difensore Civico e al livello di
contenzioso giudiziario instaurato rispetto all’attivita

complessiva e al livello di contenzioso fisiologico Ensufficiente E
COTNNESsso.

WI

TOTALE PUNTEGGIO ASSEGNATO

ZZZZ2
oW e

A=2,80%
B =2,30%
C=2,00%"
D=150%

E=1,10%

Totale punteggio attribuito in proposta ai fini della retribuzione di risultato 18,60 %

La relazione contiene informazioni relative alle principali attivitd di competenza e ampie
informazioni circa le attivita di routine sviluppate nel corso del periodo di riferimento.
Buona differenziazione nella valutazione dei collaboratori assegnati.

e A

U




bbli

PARAMETRI NOTE
INDIVIDUAZIONE DELLE PRIORITA’ Ottimo A
OPERATIVE Distinto B
Da valutare in relazione alle capacita nell’elaborazione di

. A - Buono C
progetti, programmi o piani di lavoro attuativi di scelte
prioritarie e strategiche contenute nei documenti di . b
programmazione generali approvati Insufficiente E
CAPACITA’ ORGANIZZATIVA INTERNA E Ottimo A
INTERSETTORIALE T
In relazione alla capacita del Responsabile di valutare i Distinto B
dipendenti del proprio servizio utilizzando anche i dati Buono C
rilevati atiraverso il controllo di gestione e di pervenire a b
dirimere i conflitti interni. Sara considerata anche la
disponibilita a partecipare attivamente a gruppi di lavoro. Insufficiente E

Ottimo A
RELAZIONI INTERPERSONALI Disti
4 . N . istinto B
Capacitd di mantenere e sviluppare relazioni interpersonali
e organizzative con I’ Amministrazione, gli utenti, i propri i
collaboratori ed i colleghi, tali da valorizzare 1a crescita Sufficiente D
culturale e professionale dell’Ente.
Insafficiente E
CONDUZIONE DELL*UNITA’ ORGANIZZATIVA Ottimo A
Da valutare in relazione alla capacitd dimostrata nel Distinto B
condurre ’unita organizzativa di propria competenza Buono C
espresse mediante la qualit dei rapporti con i
collaboratori ¢ il rispetto delle regole e dei doveri d’ufficio
da parte di questi. Insufficiente E
Ottimo A
RISPETTO DEI TERMIN] Distinto B
Da valutare in relazione alla capacita di rispettare i tempi ¢ Buono C
le scadenze programmando lo svolgimento delle e
conseguenti attivita. : B
Insufficiente E
Ottimo A
COLLOQUIO Distinto B
Capacita di individuare soluzioni alle criticita e/o di L&
propotre percorsi di semplificazione e di innovazione. Sufficiente D
Insufficiente E
ATTUAZIOENE DEGLI OBIETTIVI DI PEG Ottimo A
Dq va'lujcare in I‘e!?.iZiOI’lB 2‘1! grado di raggiungimento degli Distinto B
obietiivi contenuti nel PEG: . N
A} Grade di raggiungimento degli obiettivi R L&
inferiore/uguale al 50% Sufficiente D
B} Grade di raggiungimento degli obiettivi fra il 51
e il 69%
C) Grade di raggiungimento degli obiettivi Insufficiente E
superigre al 70%
ATTUAZIONE DI OBIETTIV] INTERSETTORIALI Ottimo A
Da valutare in relazione al grade di raggiungimento di Distinto B




obiettivi straordinari di lavero assegnali da parte
dell’amministrazione e non ricompresi del PEG

Sufficiente

D
Insufficiente E
GRADIMENTO DA PARTE DELL’UENZA Ottimo A
Da valutare m'reiaz‘m‘ne al h‘{ello fh g'rgdimenfo . ' Distinto B
dell’utenza sui servizi erogati dall’unitd organizzativa di
propria competenza, espressa anche mediante la qualita &
dei reclami avanzati formahmnente o informalmente, al Sufficiente D
muamero deghi interventi del Difensore Civico ¢ al livello di
contenzioso giudiziario instaurato rispetto all’attivita ]
complessiva e al livello di contenzioso fisiologico Insufficiente E

CONNESSO.

TOTALE PUNTEGGIO ASSEGNATO

ZZlZ|Z Z
molnE >
& {h

A =280%
B=230%
C=2,00%
D =1,50%

E=110%

Totale punteggio attribuito in proposta ai fini della retribuzione di risultato _16,00%

La relazione contiene informazioni relative alle principali attivita di competenza ¢ informazioni
circa le attivitd di routine, con forte interazione con le attivitd della Societa Serramazzoni
Patrimonio s.r.l. sviluppate nel corso del periodo di riferimento.

Buona differenziazione nella valutazione dei collaboratori assegnati.




roget; rammazione ia Roxaria Mocell
PARAMETRI VALUTAZION] NOTE

INDIVIDUAZIONE DELLE PRIORITA’ Ottimo A
OPERATIVE i B
Da valutare in relazione alle capacita neill’elaborazione di :

"\ LT AR , Buono C
progetti, programmi o piani di lavoro attuativi di scelte
prioritarie e strategiche contenute nei documenti di Sufficiente D
programmazione generali approvati Insufficiente E
CAPACITA’ ORGANIZZATIVA INTERNA E Ottimo A
INTERSETTORIALE .
In relazione alla capacita del Responsabile di valutare i Distinto B
dipendenti del proprio servizio utilizzando anche i dati i C
ri-le_vati at’travers';o.il' contyollo ‘di gesFione e di pervenire a Sufficiente D
dirimere i conflitti inferni. Sara considerata anche la
disponibilita a partecipare attivamente a gruppi di lavoro. Insufficiente E

Ottimo A

RELAZIONI INTERPERSONALI Disti

s . . . istinto B
Capacitad di mantenere ¢ sviluppare relazioni interpersonali

Buono C

e organizzative con I’ Amministrazione, gli utenti, i propri

collaboratori ed i colleghi, tali da valorizzare la crescita B
culturale e professionale dell’ Ente.
Insufficiente E
CONDUZIONE DELL*UNITA’ ORGANIZZATIVA Ottimo A
Pa valutare in relazione alla capacita dimostrata nel Distinto B
condurre I'unitd organizzativa di propria competenza e
espresse mediante la qualita dei rapporti con i e .
collaboratori e if rispetto delle regole e dei doveri d’ufficio Sufficiente b
da parte di questi. Insufficiente E
Ottimo A
RISPETTO DEI TERMINI I B
Da valatare in relazione alla capacita di rispettare i tempi e Buono C
le scadenze programmando lo svolgimento delle -
conseguenti attivita, Sufficiente b
insufficiente E
Ottimo A
Distint B
COLLOQUIO stinto i
Capacita di individuare soluzioni alle criticita efo di .
proparre percorsi di semplificazione e di innovazione. Sufficiente D
Insufficiente E
ATTUAZIONE DEGLI OBIETTIVI Di PEG Ottimo A
Da valutare in relazione al grado di raggiungimento degli -' B
obiettivi contenuti nel PEG:
A) Grado di raggiungimento degli obiettivi Buono C
inferiore/ugunle al 50% Sufficiente D
B) Grade di raggiungimento degli obiettivi fra il 51
e il 69% .
C) Grade di raggiungimento degli obiettivi Insufficiente E
superiore al 70%
ATTUAZIONE DI OBIETTIVI INTERSETTORIALI Ottimo A
Da valutare in relazione al grado di raggiungimento di Distinto B




obiettivi straordinari di lavore assegnati da parie ¢
dell’amministrazione e non ricompresi del PEG Sufficiente %)

Insufficiente E
GRADIMENTO DA PARTE DELL’UENZA Ottimo A
Da valutare in relazione al livello di gradimento Distinto B

dell’utenza sui servizi erogati dali’unita organizzativa di
propria competenza, espressa anche mediante ia qualita HanG
dei reclami avanzati formalmente o infermalmente, al Sufficiente D
numero degli interventi del Difensore Civico ¢ al livelio di
contenzioso giudiziario instaurato rispetto all’attivita

complessiva e al livello di contenzioso fisiologico Insufficiente E
CONNCsSs0.

TOTALE PUNTEGGH) ASSEGNATO

2121212 2
=IO e >
i

A=280%
B=230%
C=2,00%
D =1,50%

E = 1,10%

Totale punteggio attribuito in proposta ai fini della retribuziene di risultato 18,40 %

La relazione contiene informazioni relative alle principali attivita di competenza: progettazione
opere pubbliche sviluppate nel corso del periodo di riferimento.

La valutazione @ riferita a due collaboratori assegnati.
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CONSIDERAZIONI FINALI

La Relazione sulla performance, predisposta e acquisita sulla scorta della modulistica elaborata
dalla struttura di supporto dell’Organismo, risponde ai requisiti formali previsti dalla normativa
vigente. Si suggerisce per 'anno 2014, al fine di una piu esaustiva determinazione dei contenuti,
di nserire lo stato di attuazione degli obiettivi. In tal modo, la relazione stessa potra essere
impiegata quale base ottimale per la redazione del referto del controllo di gestione, da inviare, ai

sensi dell’art. 198/bis del TUEL, alla Sezione Regionale di Controllo della Corte dei Conti.

La riunione & tolta alle ore 13:40.

I presente verbale viene tnviato al Sindaco del Comune di Serramazzoni, per il tramite

dell’Ufficio di Segreteria dell’Organismo di Valutazione.




